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Az Ujdelhi kdzelében fekvé Gurgaon b két évtizede igazabdl nem is létezett. Ma 26
bevasarlokdzponttal, hét golfpalyaval, Chanel és Louis Vuitton luxustermékeket forgalmazé
elegans boltokkal rendelkezik. Gépkocsiszalonjaiban fénylé Mercedes és BMW autok kinaljak
magukat, gomba médra nének a lakétornyok, a Cyber City nevd futurisztikus Uzleti kézpontban
pedig a vilag legnagyobb vallalatainak cégtablai sorakoznak.

Az indiai févarostol mintegy 25 kilométerre délre fekv§ varosban elsd ranézésre minden modern
vivmany megtalalhaté - viszont nincs csatornarendszere, megbizhat6 villany- és vizhal6zata,
nincsenek jardai, parkoldi, j6 dtjai, nincs tdmegkdzlekedése.

Gurgaont gyakran nevezik a felemelkedd 0] India jelképének, de hogyan valhat egy olyan varos
az orszag gazdasagi motorjava, amely a legalapvetébb kdzszolgaltatasokkal sem rendelkezik?
A The New York Times riportja a magyarazatot keresve azt is érzékelteti, hogy miként érhet el
csaknem két szamjegyl névekedési Gtemet a hatalmas orszag az altalanos korrupcio, a gyenge
hatékonysag és a kormany rossz mikodése ellenére.

Kina és India a vilag két felemelked6 nagy orszaga, de mig az elébbi fejlédését az allam vezérli,
Indiardl ezt nem lehet allitani. Kina autoriter vezet6i vildgszinvonalu infrastruktarat épitettek ki,
India kbzigazgatasa és kdzszolgaltatasai viszont szanalmasan elavultak. Ennek ellenére az
utébbi évtizedben India a vilag egyik legfontosabb névekedési motorjava valt, és egyes
kézgazdaszok szerint 15 éven bellil a vilag harmadik legnagyobb gazdasagi hatalmava valhat,
sét Kina helyére léphet mint a leggyorsabban névekvé gazdasag.
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Szamos kisebb orszag probalja a gyenge kormanyzas ellenére kiharcolni a gyors gyarapodast.
Ehhez sokan prébaltak lemasolni Kina kézponti vezérlési modelljét, de a legtébben az indiai
helyzetnél ragadnak le. Indiaban Gurgaon testesiti meg ezt a realitast: egyszerre mutat teljes
z(irzavart es lendlletes gazdasagi huzoer6t, dinamizmust és diszfunkciot, hibds mikddeést.

Kék tehenek

Gurgaon a féldrésznyi orszag egyik leggyorsabban fejl6dd kérzete. Az elmult évtizedben
népessége 70 szazalékkal nétt, és mara eléri a masfél milliét. Csak tavaly 50 ezer 0j gépkocsit
jegyeztek be a varosban. Az ingatlanarak meredeken emelkednek, mikézben egyre nehezebb a
féktelendl bévlé telepllésen élni és dolgozni.

fEnT L SRR L AT gy

Az 1970-es években, amikor Kusal Pal Szingh elSrukkolt ingatlan-beruhazasi tervével, Gurgaon
legfeljebb kék teheneirdl volt nevezetes. A kézség a hindu Mahabharata eposzbdl kdlcsdndzte
a nevét, amelynek jelentése: "a guruk falva". A hataraban vadon él6 szarvasmarha fajtanak
furcsa kékes szinezete volt. "A legtdbbb ember Ugy vélte, elment az eszem, arrafelé legfeljebb
kék teheneket lehet talalni” - idézte fel az amerikai lapnak az tzletember. A terllet gazdasagilag
értéktelennek tlint. Harijana allam egy korabban politikai szempontok alapjan kialakitott, Ujdelhi
kbzelében fekvé korzet felosztasaval hozta létre 1979-ben.

Az egyik igy teremtett telepllés Faridabadra alapozo6dott, amelynek mikédd énkormanyzata
volt, tovabba kbzvetlen vasuti 6sszekobttetése a févarossal, mi tébb, termékeny félddel és erds
ipari bazissal rendelkezett. A terllet masik részén sziklas volt a talaj, nem létezett sem vasut,
sem ipar, sem helyi kbzigazgatas: ez volt Gurgaon. Gazdasagi versenylk egyenlétlennek tlint,
€s annak is bizonyult. Gurgaon ugyanis nagy félénybe kertlt: minden hatranyabdl elényt
kovacsolt, és a helyi adminisztracié hianya megvédte a fojtogatd birokraciatdl. 1979-ben
Szingh atvette apdsa beruhazasi cégét, a DLF-et.
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Mintegy 1500 hektarnyi féldet vasarolt 6ssze Gurgaonban, parcelldzta, majd arusitani kezdte
telkeit. Olyanok vasaroltak bel8liik, akik nem voltak képesek megfizetni az Ujdelhiben szokasos
arakat. A ndvekedés féleg az 1991-es piaci reformok eredményeként lendilt fel, amelyeket azt
kdvetden vezették be, hogy India majdnem allamcsédbe kerult felhalmozott kulféldi addéssaga
miatt. Ett6l fogva gyorsan nétt a kereslet a lakdsok, majd a kereskedelmi tér irant, mivel mind
tébb multinacionalis nagyvallalat telepedett le az orszagban, kihasznalva, hogy ott szamos
munka- és feladatkdrt olcsdbban télthet be, illetve végeztethet el (outsourcing).

Tébb irodatér, mint Ujdelhiben

Sok ezer fehérgalléros, szellemi munkat végz6 alkalmazott szamara kellett helyet biztositani.
Ujdelhiben a bérleti dij magas, a rendelkezésre 4ll6 irodai tér kevés volt. Szingh Gurgaont
kinalta megoldasként. A helység kozel volt a févaros repuléteréhez, és az 1980-as években
felépiilt benne a Suzuki-Maruti autégyar. Am igy is kiesd telepiilésnek tlint, ezért Szinghnek
sziksége volt egy nagy cégre, amely kész ott letelepedni.

E i
A kiutat jelent6 partnert a General Electricben talalta meg. Jack Welch, a GE akkori f6ndke és
Szingh, a DLF elndke Uzleti kapcsolatba lIépett egymassal, majd Welch a vilagcég indiai
képvisel6jévé nevezte ki a gurgaoni beruhazoét. Amikor aztan a GE bizonyos mdveleteit
kitelepitette Indidba, 1997-ben irodat nyitott a gurgaoni vallalati komplexumban. "A General

Electric utan jéttek a tébbiek" - mondta
Szingh.

Erthet6 médon més indiai varosok is szerették volna magukhoz csabitani a multinacionalis
oridsokat. A DLF és a t6bbi helyi ingatlanberuhazé ezért 1élegzetelallité Gtemben épitkezett,
hogy versenyel6nyre tegyen szert. Gurgaon ma tébb mint hdrommillid6 négyzetméternyi Uzleti
irodatérrel rendelkezik, tizszer annyival, mint 2001-ben - ez tébb, mint amennyi magaban
Ujdelhiben talalhatd!
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"Ha mindez nem éplil fel, a kilféldi cégek mashova telepliltek volna" - allitotta a beruhazo.

A harijanai fejlesztési hatésag, a HUDA feladata lett volna Gurgaon altalanos kézmlivesitése,
az azonban meghaladta erejét. igy a varos mindenfajta 6sszehangolas nélkil fejléddtt, az ebbdl
adddo problémakat maguk a beruhazok és az érdekelt cégek probaljak megoldani, ahogy
éppen tudjak.

Magansoférok hada A Genpact - a GE helyi leanyvallalata - székhelyén esténként,
mUszakzaraskor hosszu sorban varakoznak a fehér kisbuszok, terepjardk €s mas
személyautok, lampak villognak, az irodakbdl pedig 6zdnlenek a hazatérd alkalmazottak. Mivel
nincs megfelel6 tomegkdzlekedeés, a privat jarmliflotta szallitja haza 6ket. A 350 sofért, aki
naponta szigoru beosztas szerint 6sszesen 90 ezer kilométert tesz meg a cég 10 ezer
alkalmazottjaval, a Genpact szamitogépes kdzpontjabdl irdnyitjak.

A gyakori aramszolgaltatasi zavarok miatt a Genpact dizelgeneratorokat szerzett be, amelyek
révén akar 6t napig maga is képes fedezni a cég aramfogyasztasat. Sajat szennyviztisztitd
kbzpontja és kildn postahivatala van, magankézbesit6kkel, mivel a helyi postanak nincs elég
embere, és megbizhatatlan. A Genpact ezen felll sajat klinikaval és ment6autéval, tébb mint
200 biztonsagi 6rrel rendelkezik. Van még sajat penzkiad6 automatéja, mobiltelefon-Uzlete és
sportkdzpontja is.

Val6sagos magansziget ez, és a varosban m(ikédé tébbi multinacionalis vallalat is hasonldkat
epitett ki. "Voltaképpen mi vallaljuk magunkra mindazt, amit az allamnak kellene elvégeznie -
vélekedett Pramdd Basin, aki tavasszal kdszdnt le a Genpact Ugyvezet6i tisztségérdl. - A gond
az, hogy a kdzszolgaltatasok mindig évekkel vagy néha évtizedekkel lemaradnak. Az
infrastruktdra gyakran csak papiron létezik".

A kormany ellenére mennek el6re a dolgok

Gurgaon kdzponti Cyber City irodakomplexumanak csillog6-villogd éplletei hosszu ideig
semmiféle kbzmUre nem voltak rakapcsolva, és minden hulladéka kézvetlen kdzelben egy
hatalmas g6dorbe kerdlt.
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